
Client
Une importante institution
financière européenne

Secteur
Bancaire et Financier

Défi
Optimiser la gestion des risques
informatiques des tiers

Technologies utilisées

Implémentation du
registre des
informations DORA
pour un Institut
Financier



Solution

Le client avait déjà lancé une stratégie de cybersécurité en utilisant les
solutions fournies par Cybersel pour surveiller les risques liés à ses
fournisseurs. Avec l'évolution des réglementations et l'intensification des
risques informatiques provenant des tiers, il est apparu nécessaire de
mettre en place un système capable d'améliorer la gestion du risque
informatique, tout en garantissant le plein respect des futures
réglementations.

En réponse à ce besoin, Cybersel a proposé une solution avancée pour la
gestion des risques des tiers (TPRM), basée sur l'utilisation de plusieurs
solutions. L'intégration de plusieurs plateformes a permis à Cybersel de
gérer de manière centralisée et optimisée le risque à toutes ses étapes : de
la gestion des relations avec les fournisseurs jusqu'à la clôture des
évaluations.

Contexte et Antécédents

La Solution End-to-End

Le projet a prévu la gestion des processus suivants:

Analyse et prise de contact avec les fournisseurs
Évaluation des services et des contrats
Gestion des étapes intermédiaires et des actions de suivi
Distribution et gestion des questionnaires
Audit sur site



Extension du
service et
préparation à la
conformité DORA

Avec l'entrée en vigueur de la
réglementation DORA, le client a

adapté sa solution pour se
conformer aux nouvelles

exigences.
Cybersel a renforcé la gestion des
risques des tiers, en automatisant

la compilation du registre et la
génération des rapports.

Le client a participé à la
simulation organisée par
l'autorité de régulation et a
reçu la confirmation de sa
conformité à la DORA.
Par la suite, le service de TPRM
a été étendu à d'autres entités
juridiques du groupe.

Le Dry Run et le
résultat positif

Points Clés du Projet

Technologie Avancée: La combinaison de plusieurs solutions, associée à
l'expertise de Cybersel, a permis l'automatisation des processus.
Automatisation des Rapports: La génération de rapports automatisés a
réduit la charge de travail manuelle et amélioré la précision ainsi que la
rapidité d'obtention des données.
Gouvernance du Client: La gouvernance du projet est restée sous le
contrôle du client, avec le soutien technique et opérationnel de Cybersel.

L'automatisation et la gestion stratégique des risques ont amélioré
l'efficacité et la résilience opérationnelle, permettant au client de relever
les défis réglementaires et de renforcer son leadership dans le secteur
financier.

Conclusion


